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“Estoy muy satisfecho con el altisimo
compromiso que han demostrado nuestros
empleados y nuestra red de concesionarios”

Paco Pérez Botello,
Presidente de Volkswagen Group Espana Distribucion
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¢ Qué balance global hace del ejercicio
2022 para Volkswagen Group Espaia
Distribucién?

2022 ha sido un afno tremendamente
complicado debido a una serie de cir-
cunstancias que han impactado de
manera directa en la industria de la auto-
mocion. A la tensa situacién geopolitica,
se ha unido la escasez de microchips,
que ha generado importantes retrasos
en la cadena de suministros.

No obstante, a nivel global estoy muy
satisfecho con el altisimo compromiso
que han demostrado nuestros emplea-
dos y nuestra red de concesionarios,
que han sabido reaccionar a la compleja
situacion del mercado y dar respuesta a
los retos que nos ha planteado el 2022.

¢ Qué papel desempeiia la innovacion
en la Compaiia?

Lainnovacion es una parte fundamental
del ADN de nuestra Compania y desde
hace anos venimos apostando por una
cultura de emprendimiento perfecta-
mente alineada con nuestra estrategia
corporativa. Este es un aspecto clave
del proceso de transformaciéon en el

que estamos inmersos, que nos ha
permitido desarrollar nuestra faceta
de organizacién ambidiestra, capaz
de explotar el negocio tradicional al
tiempo que exploramos nuevos mode-
los de negocio.

En este sentido, nuestro programa de
intraemprendimiento Garage360, a
través del cual los empleados pueden
desarrollar sus propias ideas innovadoras
para el negocio, es el gran catalizador de
esta cultura de emprendimiento.

En 2022, Volkswagen Group Espana
Distribuciéon ha anunciado el traslado
de su sede de Barcelona a la Zona
Franca. (A qué se debe este traslado?

Es un cambio natural con el que nos
adaptamos al nuevo modelo de tra-
bajo hibrido de la Compania en el que
combinamos 2/3 dias de trabajo pre-
sencial con 2/3 dias de teletrabajo. La
nueva sede, situada en la Zona Franca
de Barcelona, nos va a permitir ser mas
eficientes y seguir impulsando nuestra
transformacioén cultural a través de
un espacio que dispondra de entornos
colaborativos para desarrollar el trabajo
en equipo.

Garage360, a través del cual los empleados
pueden desarrollar sus propias ideas
innovadoras para el negocio, es el gran
catalizador de esta cultura de emprendimiento.
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El traslado de sede a la Zona Franca es un
cambio natural con el que nos adaptamos al
nuevo modelo de trabajo hibrido en el que
combinamos 2/3 dias de trabajo presencial con
2/3 dias de teletrabajo.

La sostenibilidad también ha tenido un
papel relevante en la eleccion de la nueva
sede, ya que contaremos con la certifi-
cacion LEED, que nos acredita como un
edificio ‘verde’. Ademas, una vez insta-
lados en la nueva sede solicitaremos la
certificacion WELL, que mide el impacto
de los edificios en la salud y el bienestar
de las personas.

¢, Qué supone el haber recibido por
octavo aino consecutivo la certificacion
Top Employer?

Es un importante reconocimiento a
nuestra cultura corporativa, en la que
la excelencia como empleador juega
un papel estratégico. Esta octava certifi-
cacion nos anima a seguir impulsando
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aspectos que consideramos clave como
la formacion, la conciliacion, los benefi-
cios sociales o los planes de desarrollo de
carrera, entre otros.

En este sentido, me gustaria poner en valor
a nuestro equipo, que ha sabido adap-
tarse rapidamente a una nueva manera
de trabajar en un entorno mas digital y
flexible. Creo que el éxito de esta transfor-
macion ha estado basado en los valores de
confianza, compromiso, transparenciay
orientacion a resultados que configuran
nuestra cultura organizativa.
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Me gustaria poner en valor a nuestro equipo, que ha sabido adaptarse
rapidamente a una nueva manera de trabajar en un entorno mas digital y flexible.

¢ Cual es el nivel de satisfaccion de los
empleados en cuanto a ambiente de
trabajo, derechos laborales, igualdad,
conciliacion y diversidad?

El bienestar de nuestros empleados es
uno de nuestros principales compromi-
s0s y un aspecto que nuestros empleados
valoran muy positivamente. Desde hace
anos hemos implementado distintas
medidas para fomentar la conciliacion.
En 2021, por ejemplo, adoptamos un
modelo de trabajo hibrido que tiene en
cuenta el equilibrio entre el teletrabajo,
el derecho a la desconexion digital y la
conciliacién de la actividad laboral con la
vida personal.

Actualmente
disponemos de una
oferta formada

por 13 vehiculos
eléctricos puros.

En lo que respecta a diversidad e igualdad,
desde 2020 contamos con nuestro III Plan
deIgualdad a cuatro anos que se compone
de 55 acciones. Ademas de estos proyec-
tos, anualmente desarrollamos diversos

programas de salud y bienestar con el
objetivo de dotar a nuestros empleados de
herramientas en este ambito.

¢, Cémo ha avanzado Volkswagen Group
Espana Distribucion en su apuesta por
la movilidad sostenible durante 20227

Volkswagen Group Espafa Distribucion
sigue apostando por una movilidad libre
de emisiones. De hecho, actualmente
disponemos de una oferta formada por
13 vehiculos eléctricos puros de todas
nuestras marcas, y la ofensiva de elec-
trificacion se intensificara en 2023 y en
los anos siguientes.

Tres de cada cuatro jovenes que cur-
san el programa de FP Dual TALENTIA
impulsado por la Compainia han
encontrado empleo acorde con su
especializacion formativa. ¢ Esta satis-
fecho con estos resultados?

En lo que se refiere a dar oportunidades
a los jovenes para desarrollar sus pro-
yectos vitales, no podemos sentirnos
satisfechos hasta que no lleguemos al
100%. No obstante, nos alegra ver cre-
cer el programa, por el que han pasado
ya mas de 600 alumnos, y comprobar
que gracias a TALENTIA estos jovenes
han encontrado una salida laboral
acorde a su especializacion formativa.
Nuestro programa de FP Dual, que ofrece
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Nos alegra ver crecer el programa de FP Dual TALENTIA, por el que han pasado ya mas de 600 alumnos, y
comprobar que gracias a él estos jovenes han encontrado una salida laboral.

titulaciones oficiales para los empleos
mas demandados por los concesionarios
de automoviles, esta presente en todas
las comunidades autonomas y cuenta
con la colaboraciéon de 70 centros edu-
cativos de FP.

En septiembre de 2022 lanzamos la
quinta promocion de TALENTIA, un
proyecto al que se han sumado Porsche
Ibérica y PRO Service, lo que pone de
manifiesto el éxito de esta iniciativa

En 2022, se ha renovado la flota de
siete vehiculos cedidos a Aldeas
Infantiles SOS ¢ cuales son las prin-
cipales motivaciones que os llevan a
mantener esta colaboracion?

Aldeas Infantiles SOS es una organi-
zacion que realiza una gran labor a
través de diversos programas con los que
atiende a cerca de 13.000 ninos, adoles-
centes y jovenes en riesgo de exclusion

en toda Espana. En Volkswagen Group
Espana Distribucién colaboramos con
ellos ya que creemos firmemente que
las compafias podemos generar un
impacto positivo en la sociedad a través
de nuestra actividad.

En este sentido, el acuerdo con Aldeas
Infantiles nos permite colaborar a través
de dos proyectos que estan muy ligados
a nuestra actividad. Por un lado, como
Constructores de Futuro de Aldeas
Infantiles financiamos parte de su pro-
grama de formacion en automocion
con el fin de promover la empleabilidad
y la integracién de jovenes en riesgo de
exclusion social.

Por otro lado, a través de la cesion de siete
vehiculos que hemos realizado a través
de la marca de vehiculos de ocasion Das
WeltAuto, conjuntamente con SEAT, en
2022 las instalaciones de Aldeas en diferen-
tes comunidades autonomas han podido

cubrir las necesidades de movilidad de los
nifnos y ninas en el dia a dia de las aldeas.

Tenemos un contacto permanente con
Aldeas Infantiles y estamos atentos y
coordinados para intentar ayudar en
cualquier necesidad que pueda surgir.

¢ Cuales son vuestras principales prio-
ridades para 2023?

2023 serd un ano clave para la implemen-
tacion de nuestro modelo de agencia, que
llevaremos a cabo de la mano de nuestra
red de concesionarios para la comerciali-
zacion de vehiculos eléctricos y flotas.

Este nuevo modelo de negocio, en el que
los concesionarios se convertiran en un
centro de experiencia con la marca, nos
va a permitir transaccionar directamente
con el cliente y debemos ser mas agiles en
nuestros procesos. Sin duda, sera nuestro
principal reto del 2023.

2023 sera un

ano clave para la
implementacion

de nuestro modelo
de agencia junto

a nuestra red de
concesionarios para
la comercializacién
de vehiculos
eléctricos y flotas.







Z. 1 PRINCIPALES DIMENSIONES

Volkswagen Group Espania Distribucion
es el distribuidor de automoéviles lider
en Espana. La empresa, que inicid su
actividad en enero de 1993, comercializa
vehiculos, piezas, recambios y servicios
de las marcas Volkswagen, Audi, SKODA
y Volkswagen Vehiculos Comerciales en
la Peninsula y Baleares.

El resultado del ejercicio ha sido de
43,2 millones de euros (31,5 millones
de euros en 2021) antes de impuestos. El

incremento es debido principalmente a
la eficiencia en los costes comerciales y
al incremento en el volumen de negocio.

Los impuestos sobre beneficios paga-
dos por Volkswagen Group Espafa
Distribucion a SEAT como representante
del grupo fiscal han ascendido a 20,4
millones de euros en el ejercicio 2022
(4,3 millones de euros en 2021). Tanto en
2021 como en 2022 no ha recibido nin-
guna subvencion.
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NUEVA SEDE EN LA ZONA FRANCA DE
BARCELONA

Volkswagen Group Espana Distribucidon ha anunciado en 2022
que trasladara su actual sede, ubicada en el Prat de Llobregat, a
un edificio mas sostenible y eficiente ubicado en el Parc Logistic
de la Zona Franca de Barcelona.

El Director de Recursos Humanos y Organizacion, Ricardo
Bacchini, ha senalado que los criterios prioritarios para la
eleccion de la nueva sede han sido la sostenibilidad y eficiencia,
asicomo la ubicacidn, la facilidad de acceso, la representatividad
y el diseno. En este sentido, ha precisado que las nuevas oficinas
tienen un disefio pensado para el modelo hibrido (presencial
y teletrabajo) y disponen de espacios colaborativos para
desarrollar el trabajo en equipos de proyectos.

En términos de sostenibilidad, la nueva sede cuenta con la
certificacion LEED, que la acredita como un edificio ‘verde’, y
ademas Volkswagen Group Espana Distribucion solicitara la
certificacion WELL, que mide el impacto de los edificios en la
salud y el bienestar de las personas.

La nueva sede de la Compania tiene una superficie total de
5.300 m2, distribuidos en tres plantas, y albergara 180 plazas
de aparcamiento, con un elevado numero de puntos de carga
para vehiculos electrificados, en linea con la estrategia de
sostenibilidad del Grupo Volkswagen.

CONOCE VOLKSWAGEN GROUP ESPANA DISTRIBUCION




2.2 PRINCIPALES HITOS

Z. 3 CULTURA EMPRESARIAL

Y GOBIERNO CORPORATIVO

Anuncia el traslado de su sede a un edificio sostenible y
eficiente ubicado en el Parc Logistic de la Zona Franca de
Barcelona.

Recibe por octavo afio consecutivo la certificacion Top
Employer.

Lanza la quinta promocion de su programa de FP Dual
Talentia, al quese incorporan Porsche Ibérica y PRO Service.

Das WeltAuto renueva los siete vehiculos cedidos a Aldeas
InfantilesSOS.

El porcentaje de mujeres en puestos de gerencia senior y
direccion seha incrementado en 13 puntos desde 2015,
hasta alcanzar el 37%.

Mas del 70% del volumen de compras es evaluado con
criteriossostenibles.

Sus proveedores logisticos logran reducir la intensidad de
carbono enun 8,54%.

La proporcion de resolucion de casos de reclamaciones
cerradas seeleva al 96%, siendo un 98% las resoluciones en
el resto de las consultas.

MISION

“Queremos liderar la movilidad como sinénimo de libertad, la libertad de ir a donde quieras,
cuando quieras y con quien quieras, y hacerlo de un modo que sea social y medioambiental-
mente sostenible para preservar esa libertad para generaciones futuras”

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Volkswagen Group Espafa Distribucion ha integrado la Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) en su modelo de gestion, trabajando para que sus productos y actuaciones generen
impactos positivos en la sociedad y en el medio ambiente.

BUEN GOBIERNO

Volkswagen Group Espafa Distribucién dispone de un sélido cuerpo normativo que garantiza
el buen gobierno, la ética y el compliance. El Cédigo de Conducta, la Guia Anticorrupcién, la
Normativa sobre Prevencion del Blanqueo de Capitales y de la Financiacion del Terrorismo,
y la Norma Interna sobre Prevencion de Conflictos de Intereses son algunas de las principales
iniciativas de la Companiia en esta materia.







3. 1 ALTOS ESTANDARES DE CALIDAD

SISTEMA CUSTOMER RELATIONSHIP
MANAGEMENT (CRM)

Volkswagen Group Espana Distribucion
cuenta con una Politica de Calidad basada
en principios como optimizar la presta-
cion del servicio, satisfacer las expectativas
de los clientes y otros grupos de interés, y
atender sus reclamaciones y sugerencias.

La Compaiiia dispone de un Sistema de
Gestion de la Calidad segun la norma
ISO 9001:2015 para la importacion y
comercializacion de automéviles, y de
vehiculos comerciales Volkswagen, servi-
cio al cliente y suministro de repuestos.
La certificacion de Volkswagen Group
Espafia Distribucion mantiene tiene
vigencia hasta 2024.

Por otra parte, el Servicio de Atencion
al Cliente de la Compania ofrece soporte
tanto a clientes que van a adquirir un
modelo de sus marcas como a clientes
que ya disfrutan de sus modelos.

En 2022, este Servicio ha atendido a
197.018 contactos de clientes (175.090
en 2021) cumpliendo con los niveles
de servicio fijados (94% de atencién en
menos de 15 segundos y una tasa de
abandono del 1%).

Durante este periodo, dicho departa-
mento ha gestionado un volumen de
94.384 casos de clientes, de los que 29.591
han sido reclamaciones, representando
un 31% del total. En 2021 gestiond 72.132
casos de clientes, correspondiendo a casi
un 31% a reclamaciones (un total de
22.121). El aumento de las reclamacio-
nes se debe principalmente a la mayor
demora en los tiempos de entrega de
vehiculos a cliente final y recambios,
debido a la escasez de semiconductores
habida en el sector.

Se trata de un servicio multicanal:
teléfono gratuito, e-mail, WhatsApp,
webform, carta y burofax. El teléfono es
el canal preferente de los clientes (34%),
seguido del correo electrénico (33%) y
del WhatsApp (11%). La plataforma es
multilinglie y atiende en los idiomas
oficiales en Espana (castellano, catalan,
vasco y gallego), ademas de en inglés.

Volkswagen Group Espana Distribucion
pone a disposicion del cliente un servicio
personalizado durante los 365 dias del
ano, las 24 horas al dia. Desde el momento
en el que contacta desde el canal que escoja,
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Se realizan controles cualitativos regulares para la mejora

continua de la gestion de los casos y de la atencion al cliente.

~

Se analizan casos de uso e indicadores estadisticos para

identificar las necesidadesy activar planes de accion formativos.

™~

Se acompana al cliente asesorandole sobre todo lo que

precise, buscando su satisfaccion y fidelizacion a la marca.

~

Se realiza una Encuesta de Satisfaccion al cliente en la que
valora cuantitativa y cualitativamente su experiencia con el
servicio, siendo este feedback otra fuente de conocimiento

para acciones de mejora del servicio.

CONOCE VOLKSWAGEN GROUP ESPANA DISTRIBUCION




se registra su consulta en un sistema
Customer Relationship Management
(CRM) y se asigna al departamento que
ayudara al cliente. Todos los procesos estan
disenados para que el cliente sea contac-
tado antes de las 24h desde que se pone en
contacto con el servicio.

La proporciéon de resolucion de casos
de reclamaciones cerradas ha sido del
96% en 2022 (casos abiertos y cerrados
en el mismo ano), siendo del 63% en
2021. Elincremento se debe al aumento
de la eficiencia en los procesos inter-
nos de la compania para la mejora
de los tiempos de respuesta a cliente
final. Se ha implementado una matriz
de escalado por niveles de respuesta
involucrando a los responsables inter-
nos y de Red Oficial. Por otro lado, la

proporcion de resolucion del resto de
consultas ha ascendido al 98% en 2022
(siendo un 94% en 2021).

La proporcion

de resolucion

de casos de
reclamaciones
cerradas ha sido
del 96% en 2022,y
del 98% en el resto
de las consultas.
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3.2 LA INNOVACION,

EN NUESTRO ADN

Volkswagen Group Espana Distribucion
tiene, entre sus objetivos, encontrar
propuestas innovadoras vy, por ello, se
apoya en una eficiente red de investi-
gacion transversal en sus marcas. Esta
red conecta a expertos, permite la coo-
peracién con socios, crea un ambiente de
trabajo de innovacion y retine actividades
para incrementar sinergias y eficiencias.

CONOCE VOLKSWAGEN GROUP ESPANA DISTRIBUCION

Asi, en 2022, la Compania ha seguido
implantando su iniciativa Garage360.
Se trata de un espacio de intraem-
prendimiento de los empleados donde
pueden aprender, proponer y expan-
dir para ser pieza clave de innovacion
y cambio dentro de la Compania. Es el
catalizador de la cultura de emprendi-
miento de la compania.




Garage360.

En 2022, la Compaiia ha seguido implantando
su espacio de intraemprendimiento

Con un planteamiento del tipo start up,
esta pensado para que se pueda dispo-
ner de todas las herramientas necesarias
que permitan el abordaje de los retos de
negocio con seguridad, fuerza y pasion.
También permite formar equipos, inter-
cambiar ideas y crear valor para todos
los empleados.

My
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Wheely es el rol como participantes de los
empleados en el programa de Garage360.
Participan mediante la inscripcién de
ideas a los retos, asistencia a los eventos
internos y formaciones. Colaboran en la
comunidad Garage360, compartiendo
con el resto de Wheelies y trabajando de
manera colaborativa.
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EJES DEL PROGRAMA GARAGE 360

“ Plataforma: Es el punto de encuentro donde los Wheelies

pueden conectar, explorar y descubrir toda la informacién
clave y necesaria del programa en términos de participacion,
consulta y/o competicion.

‘- Knowledge & Networking: Es el marco de conocimiento en

innovacion. Busca consolidar estrategias de contenido abierto
apotenciales colaboradores de la Compania y fuera de ella.

“Accelerator: Es el corazon del programa donde los

Wheelies profundizan en la resolucion de los retos estratégicos
de negocio con soluciones innovadoras.

Grand Prix: Es la interaccion de los Wheelies con los
contenidos y las actividades del programa. Les permite
competir de una manera ludica en esta carrera de innovacién
y aprendizaje.

‘- Comunicacion: Es el vehiculo de conexion con los

Wheelies. Le facilita la informacion clave de lo que sucede
para no perder awareness y engagement. Se aboga por
la comunicacion cross y ofrece diferentes canales para
interactuar entre las audiencias.

‘ Metodologia: El acompanamiento metodolégico durante

todo elproceso es primordial para el desarrollo de la innovacion.
Se creanespacios de trabajo presenciales, colaborativos y
multidisciplinares como elementos clave para la innovacion.

CONOCE VOLKSWAGEN GROUP ESPANA DISTRIBUCION




4. NUESTRO EQUIPO




4. 1 POLITICA DE RECURSOS

HUMANOS

Volkswagen Group Espana Distribucion
apuesta por la excelencia en la gestion de
sus Recursos Humanos. Prueba de ello es
que ha sumado entre 2013 y 2022 un total
de 23 reconocimientos en esta materia:
ocho certificaciones Top Employer, siete
Most Attractive Employers, cinco Great
Place to Work y tres Randstad Award al
atractivo laboral.

En 2022, la Compania ha recibido por
octavo ano consecutivo la certifica-
cion Top Employer, otorgada por Top
Employers Institute a las organizacio-
nes lideres en las practicas de personas
basandose en su participacién y en
los resultados de la HR Best Practices
Survey. Este analisis engloba seis domi-
nios que cubren todos los aspectos de
los Recursos Humanos, divididos en
20 temas diferentes, tales como digita-
lizacion, entorno de trabajo, liderazgo,
adquisicion de talento, aprendizaje,
bienestar, sostenibilidad y diversidad e
inclusion, entre otros.

El Director de Recursos Humanos y
Organizacion de Volkswagen Group
Espana Distribucion, Ricardo Bacchini,

expreso su satisfaccion por la consecu-
cion del octavo Top Employer: “Nuestra
solida cultura organizacional, basada
en valores como la confianza, el compro-
miso, la transparencia y la orientacién
a resultados, ha sido el motor de esta
transformacion, que nos ha permitido
adaptarnos rapidamente a una nueva
manera de trabajar en un entorno mas
digital y flexible”.

Por su parte, el Regional Manager de Top
Employers Institute para Espana e Italia,
Massimo Begelle, explico que “las com-
panias Top Employer, como Volkswagen
Group Espana Distribucion, se enfren-
tan cada dia a un mundo del trabajo en
continuo cambio y se caracterizan por
la implementacion de excelentes prac-
ticas que impactan positivamente en la
vida de sus colaboradores”.

. N
er ST

EMPLOYER
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UNA GESTION DE RRHH RECONOCIDA
23 DISTINCIONES ENTRE 2013 Y 2022

X-

TOP EMPLOYER

X

MOST ATTRACTIVE EMPLOYERS

X

TOP EMPLOYERS

X-

RANDSTAD AWARD AL ATRACTIVO LABORAL

POLITICA DE RECURSOS HUMANOS




MODALIDADES DE CONTRATO DE TRABA]O*

4.2 PERFIL DE LA PLANTILLA

TIPODE
CONTRATO

FIJO

DIMENSIONES TEMPORAL

La plantilla de Volkswagen Group Espafia Distribucién ascendia a 438 empleados a 31 de
diciembre de 2022. La Compania apuesta por la estabilidad laboral, puesto que el 98% del TOTAL
equipo dispone de contrato indefinido y 99% trabaja a jornada completa.

1. A cierre de ano

CIFRAS CLAVE DE LA PLANTILLA

TIPO DE
98 % 42,6 anos 41 % JORNADA
Contrato indefinido Edad media Mujeres

COMPLETA

1295 anos 791 % PARCIAL

Proporcion de extranjeros

Antigliedad media
TOTAL

9 0,9 %

Nacionalidades Empleados con discapacidad
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PLANTILLA POR GENERO?

Mujeres Hombres

1. A cierre de ano

ESTRUCTURA DE LA PLANTILLA POR EDAD Y GENERO!

Mujeres Hombres Total

Directores 8 23 22 31 30 7%

Gerentes senior 13%

Gerentes 50%

Especial

istas 30%

100%

1. A cierre de ano.
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14%

50%

29%

100%

El nimero mediol de empleados en 2022 fue de 446 personas (447 en 2021).

PROMEDIO DE MODALIDADES DE CONTRATO DE TRABAJO POR GENERO

Tipo de contrato

Fijo Temporal

2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022

Hombre

96% Total

Tipo de jornada

Completa Parcial

Hombre

Mujer

99%

POLITICA DE RECURSOS HUMANOS




PROMEDIO DE MODALIDADES DE CONTRATO DE TRABAJO POR GENERO

Fijo Temporal

2021 2022 2021

2021 2022 2021 2022

Hasta 30 Hasta 30

PROMEDIO DE MODALIDADES DE CONTRATO DE TRABAJO
POR CATEGORIA PROFESIONAL

Fijo Temporal

2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022

Directores Directores
Gerentes Gerentes
senior senior
Gerentes Gerentes

Especialistas Especialistas
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PROMEDIO DE MODALIDADES DE JORNADA POR EDAD

Completa Parcial

2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022

99%

PROMEDIO DE MODALIDADES DE CONTRATO DE TRABAJO POR CATEGORIA
PROFESIONAL

Completa Parcial

2021 2022 2021 2021 2022 2021 2022

Directores Directores
Gerentes Gerentes
senior senior
Gerentes Gerentes

Especialistas Especialistas
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NUMERO DE DESPIDOS!

Por género

Femenino

Masculino

Especialistas

Gerentes

Gerentes
senior

Hasta 30

31-40

41-50

>50

1. A cierrre de ano
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Para los calculos de retribucion total se han incluido todos los conceptos percibidos por los
empleados (tanto la remuneracion fija como la variable). Las remuneraciones se han anualizado,
es decir, se ha ajustado a jornada completa y a todo 2021y 2022. No se incluyen indemnizaciones. *

PROMEDIO DE RETRIBUCION TOTAL POR GENERO?

2021 2022

Hombres 88.890,93 € 92.921,04 €

Mujeres 67.210,51 € 74.448,63 €

Total general 79.625,79 € 85.237,14 €

2. Calculo realizado en base al promedio anual de empleados.

El aumento 2022 vs. 2021 se debe a los resultados econdmicos del Grupo Volkswagen que tie-
nen un impacto directo en la base de calculo del pago variable.

PROMEDIO DE RETRIBUCION TOTAL POR GENERO?
2021 2022

36.177,25 € 39.503,59 €

66.051,39 € 72.656,34 €

96.752,65 € CEREVAPAS

102.988,20 € 115.581,40 €

Total general 79.625,79 € 85.237,14 €

2. Calculo realizado en base al promedio anual de empleados.
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PROMEDIO DE RETRIBUCION TOTAL POR CATEGORIA PROFESIONAL?

Directores

Gerentes
senior

Gerentes

Especialistas

Total general

3.Debido ala sensibilidad de esta informacion, Volkswagen Group Espafia Distribucion no desglosalos datos de remuneraciones
medias relativos a su Consejo de Administracién y su Comité Ejecutivo,incluyendo la retribucion variable, dietas, indemniza-

2021 2022 2021 2022 2021

255.696,46 € 266.480,66 € 228.617,08€ 233.588,84€ 248.708,24€ 257.709.51€

119.790,61 € 122.875,13€ 109.040,70€ 115.474,38€ 115.45597€ 119.842,03€

74.129,73€ 82.247,31€ 68.540,19€ 76.681,17€ 72.224,77€

42.826,66 € 44.770,27€ 40418,61€ 44.547,03€ 41.385,00€

88.890,93 € 92.921,04€ 67.210,51€ 74.448,63€ 79.625,79€

Total general

2022

80.296,78 €

44.647,56 €

85.237,14 €

ciones, el pago a los sistemas de previsién deahorro a largo plazo y cualquier otra percepcién desagregada por sexo.

BRECHA SALARIAL*

Directores

Gerentes
senior

Gerentes

Especialistas

Total general

4. Férmula utilizada para el calculo de la brecha salarial: ((media
retribucién hombres) -(media retribucién mujeres)/(media retri-
bucién hombres))*100.
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Volkswagen Group Espafa Distribucion garantiza la igualdad de
compensacion y beneficios a sus empleados. Su politica de remu-
neraciones cumple con el principio de igualdad y no hace ningun
tipo de distincidn entre géneros, por lo tanto, no existen diferen-
cias entre las retribuciones percibidas por hombres y mujeres
que ocupen el mismo puesto de trabajo.

En 2022, la brecha salarial de la Compania se ha reducido en 4,5
puntos porcentuales respecto al ano anterior hasta situarse en un
19,9%. Esta reduccion se produce por un incremento significativo
en el numero de mujeres en la categoria profesional de especia-
lista durante el ano 2022.

En los ultimos anos se ha venido implementando una estrate-
gia interna que busca impulsar el talento femenino, donde a
igualdad de condiciones se impulsa el desarrollo de las mujeres
que a su vez tendran un impacto a futuro en puestos de mayor
responsabilidad.

De esta forma, el porcentaje de mujeres en puestos de gerencia
senior y direccidn se ha incrementado en 13 puntos desde 2015.
En dicho ano, la proporcién de posiciones de gerencia senior y
direccion ocupadas por mujeres era del 24%, mientras que a cie-
rre de 2022 ascendia al 37%.

NEGOCIACION COLECTIVA

La Direccion y la Representacion Social de Volkswagen Group Espafia Distribucion mantienen
en vigor desde 2012 la Carta de Relaciones Laborales, incluida en el actual Convenio Colectivo.

Algunos de los principios que recoge dicha Carta son el derecho fundamental de todos los
empleados a constituir sindicatos y asociaciones para la representacion de los trabajadores, el
derecho a la negociacion colectiva y el derecho de huelga, siempre que se ejerza de conformi-
dad con la legislacion nacional vigente.

De hecho, en 2021, el Comité de Empresa y Volkswagen Group Espana Distribucion han acor-
dado actualizar la Carta de Relaciones Laborales, para incluir los principios contemplados en
la Declaracion del Grupo Volkswagen sobre Derechos Sociales, Relaciones Industriales y sobre
‘Economia y Derechos Humanos.

POLITICA DE RECURSOS HUMANOS



Libertad de asociacion y negociacion colectiva: Se reconoce el derecho
fundamental de todos los empleados a constituir sindicatos y asocia-
ciones para la representacion de los trabajadores, asi como el derecho
a afiliarse a ellos. En este sentido se compromete a velar por la neu-
tralidad. Esto excluye cualquier tipo de discriminacién por motivo

Y, %
{f 2
De esta manera, esta Carta recoge el siguiente principio incluido dicha la Declaracion: r J‘ ’ ‘-"'. Ff fﬂl

de actividades sindicales. Se reconoce el derecho a la negociacion Por otro lado, en 2022 el canal interno (Oficina de Analisis) de Volkswagen Group Espafia
colectiva. El Grupo Volkswagen y los sindicatos o representantes de los Distribucién, S.A.U. recibié 20 (19 en 2021) comunicaciones de Sospechas Razonables de posi-
trabajadores mantienen un dialogo social. En este sentido, las negocia- bles irregularidades cometidas en la Compafiia por sus personas empleadas. De ellas, 19 (14 en
ciones colectivas son una caracteristica especial de ese didlogo social. 2021) hicieron referencia a reclamaciones de clientes (por tanto, fuera del sistema de denuncias).
Se respeta el derecho de huelga siempre que se ejerza de conformidad Adicionalmente, se recibieron 17 (15 en el 2021) comunicaciones a través del Ombudsman local,
con la legislacion nacional vigente. todas ellas categorizadas como reclamaciones de cliente. Ninguna de las situaciones recogidas

en estas 37 comunicaciones ha implicado la vulneraciéon de Derechos Humanos, Relaciones
Laborales, ni Compliance (en 2021 se recogio una situacion de vulneracion del Compliance).

Las Comisiones de Trabajo que la Direccion de Volkswagen Group Espana Distribucién ha
mantenido con el Comité de Empresa durante 2022 han sido:

1. Comision de Digitalizacion/Redes Sociales
2. Comisién Plan de Igualdad

3. Comision de Teletrabajo

4. Comision de Sostenibilidad

5. Comision de Prevencion y Riesgos Laborales
6. Comision de Riesgos Psicosociales

7. Comision Comité de Crisis COVID-19

8. Comision de Desconexion Digital

9. Comision de Deportes

E1 100% de los empleados de Volkswagen Group Espafia Distribucién se ubican en Espana;
por tanto, estan cubiertos por la legislacion laboral del pais.

El convenio colectivo de Volkswagen Group Espana Distribucion se aplica a los trabajadores
con categoria profesional de Especialistas y Gerentes. El porcentaje de empleados cubiertos por
dicho convenio asciende al 80% al cierre del ejercicio 2022 (igual que en 2021).
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4.3 UN ENTORNO DE TRABAJO

SEGURO Y SALUDABLE

Volkswagen Group Espana Distribucion
dispone de un Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud Laboral certificado
conforme a la Norma ISO 45001. Asi, la
empresa cuenta un servicio médico que
ofrece a sus empleados atencion diaria de
enfermeria, consulta médica un dia a la
semana, revisiones periddicas, campanas
de vacunacion, jornadas de concienciacion
sobre prevencion y habitos saludables,
asesoramiento ergonémico tanto en ofi-
cinas como en teletrabajo, etc.

La Compania ofrece los servicios de pre-
vencion de riesgos laborales a través
del Centro de Atencion y Rehabilitacion
Sanitaria (CARS), tanto en Barcelona
como en Madrid. CARS pone a disposi-
cion de los empleados las especialidades
meédicas de fisioterapia, traumatologia,
psicologia, psiquiatria, radiografia,
ecografia, servicios CARSFit de fitness,
Laboratorio de Biomecanica, cardiolo-
gia y ginecologia, entre otros.

Por su parte, la Comision de Seguridad y
Salud lleva a cabo diversas labores como
larevision de la calidad del aire, el disefio
ergonomico de los puestos de trabajo, etc

Se organizan
anualmente los
Healthy Days, una
serie de talleres
dirigidos a la
plantilla sobre
habitos saludables
(nutricion,
deporte...)

Ademas, Volkswagen Group Espafa
Distribucion facilita a los empleados
una serie de beneficios sociales para
promover su bienestar y el de sus
familiares como ofertas de menus y
desayunos saludables del servicio de
comedor, subvencionados por la com-
pania; o el servicio semanal de fruta
ecologica.
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También se organizan anualmente los Healthy Days, una serie de talleres dirigidos a la plantilla
sobre habitos saludables (nutricién, deporte...).

La Compariia cuenta con un Comité de Seguridad y Salud que vela por los intereses de todos los
empleados y que desempena su labor con el objetivo de conseguir el bienestar de todos ellos.
Adicionalmente, y como parte del Servicio de Prevencién Mancomunado de las empresas del
Grupo Volkswagen en Espana, SEAT preside el comité intergrupo que retne a los representantes
de los trabajadores y las direcciones de las empresas que forman parte de dicha mancomuni-
dad, entre las cuales se encuentra Volkswagen Group Espana Distribucion.

ACCIDENTABILIDAD

2021 2022
Tipo de accidente

Hombres  Mujeres = Hombres  Mujeres

Accidente con baja en el lugar

de trabajo 0

Accidente con baja in itinere

Accidente sin baja en el lugar
de trabajo

Accidente sin baja in itinere

ABSENTISMO

Horas absentismo®

Tasa absentismo®

5. Para el cdlculo del total de horas de absentismo, se han tenido en cuenta los siguientes
conceptos: Defuncién, Enfermedad Laboral (Accidentabilidad y COVID), Enfermedad no
laboral, Intervencién quirdrgica, Incapacidad Temporal Prolongada, Maternidad, Lactancia,
Paternidad, Matrimonio, Médico y Traslado de domicilio.

6. La tasa de absentismos se ha calculado del siguiente modo: Total horas de absentismo/ Total

horas trabajadas. Las horas trabajadas se han estimado del siguiente modo: Horas anuales por
convenio (1720h por persona) multiplicado por el promedio de empleados en el afio.
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El Convenio Colectivo de la Compariia dedica el articulo 35 a la prevencién de riesgos labora-
les. Segtin el mismo, la planificacion de la actividad preventiva debe contener siempre y como
minimo los siguientes aspectos:

O Seguridad integrada

4.4 CONCILIACION

O Organizacion de la actuacion preventiva

O Control de las fuentes de riesgo, incluidos los controles periodicos

O Informacion, participacion y consulta de los trabajadores

O Asignacion de trabajadores a los Equipos de Primera Intervencion y formacion corres-
pondiente o Plan de Emergencias Volkswagen Group Espafia Distribucion apuesta decididamente por la conciliacion entre la vida
personal y laboral de su equipo. Algunas de las principales medidas en este campo son:
O Vigilancia de la salud
O Flexibilidad horaria: Los empleados tienen horario flexible en funciéon de sus necesidades.
O Coordinacion de actividades empresariales Ademas, pueden pactar la reduccién o adaptacion de la jornada para gestionar responsabi-
lidades familiares o para coordinar su trabajo con estudios.
Durante 2022, Volkswagen Group Espana Distribucion ha registrado iinicamente un accidente

laboral sin baja médica. Por ello, los indices de frecuencia y gravedad tanto para hombres O Movilidad: La Compafia pone a disposicion del personal de su sede del Prat de Llobregat
como mujeres son 0 (al igual que en 2021). Tampoco ha habido enfermedades profesionales autocares gratuitos que comunican las oficinas con la ciudad de Barcelona en diferentes hora-
declaradas en este periodo, lo mismo que ocurrié en 2021. rios. Ademas, a través del programa de renting de la Compaifiia, todos los trabajadores pueden

solicitar, al menos, dos vehiculos de renting, cuyo contrato tiene una duracion de 12, 18 o0 24
meses. Adicionalmente, los empleados y sus familiares directos pueden beneficiarse de des-
cuentos en la compra de vehiculos de la empresa, tanto para ellos como para sus familiares
directos.

O Ayudas economicas y subsidios:

¢ Flex Salary: programa mediante el cual los empleados pueden obtener beneficios en
la compra de bienes o servicios, vinculados a la ndmina.

¢ Ayuda Escolar: entrega de un subsidio anual por hijo en edad escolar (3 a 16 afios).

¢ Servicio de comedor: subvencionado en su mayoria por Volkswagen Group Espafia
Distribucién. El empleado paga unicamente entre 0 y 2 euros por el menu de mediodia.

¢ Linea de crédito abierta de hasta 12.000 euros con Volkswagen Bank.

¢ Fondo social para ayuda econdmica a los empleados que lo necesiten, gestionado
por el Comité de Empresa.

MEMORIA DE INFORMACION NO FINANCIERA 2022 POLITICA DE RECURSOS HUMANOS



TELETRABAJO

Los empleados de Volkswagen Group Espafia Distribucion se benefician del Acuerdo para
la Adhesion al Modelo de Teletrabajo 1.0, consensuado entre la Compania y el Comité de
Empresa.

Este documento contempla el derecho a dos dias de teletrabajo semanales, con opcion a tres,
debiendo acudir presencialmente a las instalaciones de la Compaiiia un minimo de dos dias a
la semana para garantizar que se mantiene viva la relacion personal entre los distintos departa-
mentos y funciones.

En virtud de este acuerdo, existe una Comision de Teletrabajo, integrada por miembros del
Comité de Empresa y Recursos Humanos, cuyo objetivo es analizar las situaciones que se
puedan derivar de la implementacion de las medidas contempladas en el mismo.

DESCONEXION DIGITAL

Volkswagen Group Espafia Distribucion también dispone de un Acuerdo de Desconexion
Digital suscrito por la direccion y la representacion social de la Compariia.

Dicho documento establece que los periodos de desconexion de la plantilla deberan ser res-
petados, a fin de promover un equilibrio entre la vida privada y la profesional, y que en estos
espacios de tiempo el personal no tendra la obligacion de estar conectado, ni de contestar a los
mensajes recibidos.

Flexibilidad horaria, hasta tres dias

de teletrabajo, servicio de comedor
subvencionado (de 0 a 2 euros el menu) y
subsidio anual por hijo en edad escolar son
algunas de las medidas de conciliacion de la
Compania
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4.5 IMPULSO DE LAS CARRERAS

Para Volkswagen Group Espana
Distribucién, la formacion continuada de
sus empleados es esencial para su desa-
rrollo personal y profesional, y para el
crecimiento de la Compainia.

De hecho, cuenta con un Ecosistema de
Formacién y Desarrollo centrado en los
pilares estratégicos de la Compaiia:

O Digitalizacién: uso de data para apro-
ximarse al cliente y generar servicios
ad-hoc.

O Sostenibilidad: ser referentes en
movilidad eléctrica.

O Urbanizacion: ser lideres en servicios
de movilidad, aportar valor en movi-
lidad al cliente.

Una de las principales herramientas
de este ecosistema es la plataforma de
formacion on-line Corporate Academy,

POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

centrada en el desarrollo de capacidades
transversales y especificas, habilida-
des IT, conocimientos especificos de la
seccion y las nuevas formas de trabajo
(oficina 4.0, flexibilidad...).

Esta plataforma permite crear tu itinerario
formativo combinando varias pildoras
de 2h sobre temas como el ecosistema
y la estrategia digital, la diversidad, el
team building, la inclusién, las reuniones
efectivas en remoto..., o bien elegir entre
tres programas completos de especia-
lidad, que abordan las metodologias
agiles, la innovacién y el liderazgo
transformacional.

Ademas, el empleado también puede
buscar contenido por competencias
del Grupo Volkswagen como la integri-
dad, la resiliencia, liderar personas o el
desarrollo e implementacién de nuevas
ideas.

Todos los empleados tienen acceso a un
total de 185 horas anuales de formacién
estipulada y 50 horas adicionales de
formacion asincrona a través de la pla-
taforma EdX.
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HORAS DE FORMACION POR CATEGORIA PROFESIONAL e oo
12y 22 edicion Programa 12y 22 edicién
E-Commerce Expert Programa E-Commerce
Directores ¢ Contenido: transformar, Ambassador
Gerentes senior generar y mentoring

¢ Contenido: OneShop

¢ 58 participantes y modelo de agencia
como ambassador

Gerentes

Especialistas

¢  1.699,25 horas
impartidas ¢ 30 participantes

Total general

O 264 horas impartidas ¢ 612 horas impartidas

Programa de Liderazgo
Saludable Lider Coach

ALGUNOS DE LOS ‘Los 40’

PROGRAMAS ¢ Contenido: liderazgo,
desarrollo de

DE LA CORPORATE habilidades, coaching y
bienestar emocional
ACADEMY

w

3 "

¢ 35 participantes

O 264 horas impartidas

22 edicion Senior Management Program

¢ Contenido: estrategia, operaciones y gestion del talento Programa Objectives and Key Results OKR’s 2023

¢ 28 participantes ¢ Contenido: diserio OKR, seguimiento y evaluacion CFR, implantacion OKR.
¢ 256,5 horas impartidas O 436 participantes

¢ Programa de acompanamiento: coaching y mentoring 0 52 horas impartidas




4.6 UN ENTORNO

DIVERSO E IGUALITARIO

IGUALDAD DE GENERO

Durante 2022, Volkswagen Group Espana Distribucion ha seguido implementando su III Plan
de Igualdad 2020-2023, cuyos objetivos estratégicos son:

@)

@)

@)

@)

@)

Consolidar, en la cultura de la organizacion, el valor de la igualdad de mujeres y hombres.
Garantizar procesos de seleccion libres de sesgo de género.

Garantizar una formacién interna libre de sesgo de género

Garantizar la igualdad de oportunidades en el desarrollo profesional.

Garantizar la igualdad salarial de mujeres y hombres.

Consolidar la integracion del valor del equilibrio entre las diferentes esferas de la vida en
la cultura de la organizacion.

Incorporar, de manera transversal, los criterios de comunicacién inclusiva y no sexista.

Garantizar un entorno seguro, saludable y libre de riesgos, con perspectiva de género.

Entre las acciones concretas que se estan llevando a cabo en el marco de este Plan destacan:
a igual competencia profesional, se prioriza la incorporacion del sexo subrepresentado, se
detecta el talento femenino para el Plan de sucesion, con una antelacion de cinco anos; se
forma en comunicacién inclusiva y no sexista al personal implicado en la comunicacion
interna y/o externay se esta actualizando el protocolo para la prevencion y actuacion frente
el acoso.
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En base a su lll Plan de Igualdad 2020-2023,
se detecta el talento femenino para el Plan de
sucesion, con una antelacion de cinco aios

EVOLUCION DE LA PRESENCIA FEMENINA EN PUESTOS DE MANAGEMENT?*

Total Empleados
Gerencia Seniory
Direccion

Mujeres Gerencia
Senior y Direccion

1. A 31 de diciembre
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DIVERSIDAD

Para Volkswagen Group Espana Distribucion, la diversidad y la inclusion son ingredientes
imprescindibles para el desarrollo de las personas. Prueba de ello es la equilibrada distri-
bucion por rango de edad de su plantilla y la presencia de 9 nacionalidades y de un 0,9% de
personas con discapacidad en la misma (4 empleados en la categoria de especialistas) a cierre
del ejercicio 2022.

Precisamente, la Compania cumple la Ley General de Discapacidad, solicitando para ello en
2022 la declaracion de excepcionalidad respecto a la cuota de reserva del 2% a favor de este
colectivo y la autorizacion para realizar, como medida alternativa contemplada en dicha nor-
mativa, un contrato civil o mercantil con los Centros Especiales de Empleo (CEE) Externalizacion
de Servicios y Compras para la Integracion de Discapacitados (ESCID), Alares Social y Fundacié
Joia (CET APUNTS), y una donacién a la Fundacié Privada Prevent, cuyo objetivo es la inclusion
laboral de las personas con discapacidad.

Por otra parte, en 2022, Volkswagen Group Espana Distribucion ha llevado a cabo un estudio de
accesibilidad universal de sus oficinas centrales. Dicho informe ha concluido que la Compania
tiene un buen grado de cumplimiento de las normativas, sobre todo del Codigo Técnico de la
Edificacion. Se irdn aplicando las mejoras propuestas en este documento.

NACIONALIDAD N2 DE EMPLEADOS?

Alemania

Argentina

Brasil

Colombia

Espana

Francia

Italia

Peru

Portugal

Venezuela

Total general

2. A 31 de diciembre
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Volkswagen Group Espana Distribucion cuenta
con una plantilla diversa en cuanto a edad,
procedencia (9 nacionalidades) y presencia de
personas con discapacidad (0,9% de la plantilla)*

1. A 31 de diciembre
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Durante 2022, una vez ejecutada la implementacion de la Politica Medioambiental y Mision
Medioambiental aprobada en 2021 por el Comité Ejecutivo de Volkswagen Group Espafa
Distribucién, la Compafiia ha iniciado el proceso de eficacia operativa del sistema de gestion
medioambiental.

5 o 1 DECLARACION

De acuerdo con esta fase, se han identificado riesgos potenciales junto a los controles y con-

Y P O I_ [T | CA AI\/\ B | E N TA I_ tramedidas que permiten mitigarlos o eliminarlos. A su vez, se reportan los diferentes objetivos

fijados con el fin de cumplir con los retos de la politica medioambiental del Grupo.

POLITICA MEDIOAMBIENTAL

MISION AMBIENTAL SO0T0ZETIO : h

Volkswagen Group Espana Distribucion se
compromete a cumplir los siguientes principios:

Aspiramos a minimizar los impactos medioambientales de todos nuestros productos y solucio-

nes de movilidad durante todo su ciclo de vida, con el fin de mantener los ecosistemas intactos y Liderazgo: El Comité Ejecutivo considerara el liderazgo medioambiental con el

I
generar impactos positivos en la sociedad. mismo peso que otros criterios empresariales en las decisiones clave de la empresa.
Asimismo, llevara a cabo controles periddicos para garantizar el cumplimiento de esta
El cumplimiento de las regulaciones, estandares y compromisos voluntarios medioambientales politica y que el Sistema de Gestion del Cumplimiento Medioambiental sea efectivo.
son un requisito previo basico de nuestras acciones.
—— Cumplimiento normativo: El cumplimiento de la Politica Medioambiental serd
evaluado anualmente y se informaran al Comité Ejecutivo de la Compaiiia.
Foco en 4 ambitos
S— —— Reduccion de la huella ecolégica: Seguimos un enfoque de ciclo de vida para mitigar
m los riesgos medioambientales y aprovechar las oportunidades que éste genera,
aiiElive B como la integracion de las fuentes de energias renovables en nuestra operativa y la
Aspiramos a convertimos en descarbonizacion, el desarrollo de cadenas de suministro sostenibles y la eficiencia
un referente como empresa de los recursos.
Estamos comprome-  Queremos promover .
. . Estamos impulsando moderna, transparente y
ees ol el Aol laeficienciadelios la movilidad eléctrica exitosa. en términos de Colaboracién con los grupos de interés: Nos comprometemos con nuestros empleados,
de Cambio Climatico  recursos a traves de para mejorar la cali- integridad mediante la reguladores, clientes, proveedores, comunidades, Administraciones Publicas y otros
de Paris. Buscamos un mayor foco en la

grupos de interés para mejorar nuestra comprensién de los principios y expectativas
medioambientales.

dad del airelocala  implementacion y control de
través de objetivos  sistemas de gestion efectivos
ambiciosos de market =~ que cubran los impactos

convertimos enuna  digitalizaciéon y nuevos
compania neutralen  modelos de negocio

emlones e ST —" share de coches eléc-  medioambientales de nues- Proceso de mejora continua: implementamos el Sistema de Gestion del Cumplimiento

e tricos para 2030 tras soluciones de movilidad Medioambiental reconocido a nivel internacional y verificado por terceros, que integra

para 2050. recursos naturales. . en todas las etapas de su los principios medioambientales en nuestros procesos de gestion clave y en la toma
ciclo de vida. de decisiones.

1
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5 .2 MOVILIDAD SOSTENIBLE

El Grupo Volkswagen esta impulsando
la movilidad eléctrica de una forma cons-
tante, innovadora y decidida.

Las marcas de Volkswagen Group Espafia
Distribucién disponen de una oferta de 13
modelos 100% eléctricos.

La compafia ha comprometido una
inversion de 89.000 millones de euros
en el periodo 2022-2026 en movilidad
eléctrica, hibridacion y digitalizacion.
De esta cifra, 52.000 millones de euros

corresponden exclusivamente a e-
mobility, lo que supone un incremento
del 50% respecto al plan de inversiones
previo.

El Grupo Volkswagen, en colaboracion
con sus socios, también construira seis
giogafactorias de celdas de baterias en
Europa hasta el afio 2030, con una capa-
cidad anual de 240 GWh. Una de estas
gigafactorias estara situada en Sagunto
(Valencia) y esta previsto que entre en
funcionamiento en 2026.

BEV (VEHICULOS ELECTRICOS A BATERIA)

‘A
Audi Q8 e-tron QL
e-tron
Skoda Enyaq
LCV ID.Buzz
Cargo
TOTAL

e-tron GT

Q4 e-tron

Enyaq Coupé

ID.Buzz
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LA MOVILIDAD ELECTRICA DE GRUPO
VOLKSWAGEN, EN CIFRAS

sy Vehiculos eléctricos puros (BEV): 1.3 modelos

mesmy INVersion prevista: 39,000 mill € en movilidad
eléctrica, digitalizacion e hibridacion (52@@@ Mill €

en movilidad eléctrica).

—— 6 nuevas fabricas de baterias en Europa de aqui a 2030.
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GRUPO VOLKSWAGEN ENTREGA UN 26% MAS
DE VEHICULOS ELECTRICOS EN 2022

El Grupo Volkswagen ha logrado un avance significativo en su transformacion eléctrica durante
2022. A pesar de las limitaciones en los suministros y las consiguientes paradas temporales de
la produccién, se han entregado 572.100 vehiculos eléctricos (BEV) a clientes de todo el mundo,
lo que supone un aumento del 26% respecto a 2021.

Por lo tanto, la cuota de los BEVs en las entregas totales ha alcanzado el 6,9%, frente al 5,1% del
ano anterior. El Grupo Volkswagen sigue siendo el lider del segmento BEV en Europa.

“Estoy particularmente complacida de que nuestra transformacion eléctrica gane mas impulso
en todas las marcas y de cumplir con nuestro objetivo de situar nuestra cuota de ventas de
eléctricos en el entorno del 7-8%, a pesar de tener el viento en contra”, ha manifestado Hildegard
Wortmann, Responsable Mundial de Ventas del Grupo Volkswagen.

NUEVO CARGADOR POWERBANK

En 2022, Volkswagen Group Espana Distribucién ha iniciado

la distribucion de un cargador denominado Powerbank, que
tiene la capacidad de recargar dos vehiculos en paralelo con
una potencia total de 250kW. La gran ventaja de este cargador
es que, gracias a sus baterias integradas de 193kWh de
capacidad, no requiere una acometida de 250kW, sino que es
suficiente una conexion trifasica de 11kW, 22kW o 44kW.

Durante 2022 se han instalado un total de 36 de estos
cargadores Powerbank en concesionarios Audi, distribuidos
por toda la geografia nacional.
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5.3 CUIDANDO LOS RECURSOS

NATURALES

Durante los ultimos anos, Volkswagen
Group Espana Distribucion ha reducido
el uso de productos como el plastico,
aumentando el uso de fuentes, repar-
tiendo botellas reutilizables de aluminio,
sustituyendo las botellas de plastico por
cristal reutilizable en el comedor o los
vasos de carton en vez de los de plastico
en las maquinas de café. En las oficinas,
se sigue incrementado los puntos de reci-
claje, facilitando y concienciando sobre la
necesidad de reciclar.

También se incentiva la reduccion de
impresiones y uso de soporte papel
mediante el permanente desarrollo de
soluciones tecnolégicas que hacen inne-
cesaria la impresion y la distribucion de

LA SOSTENIBILIDAD COMO EJE PRIORITARIO

libretas o materiales fisicos de trabajo.
Tanto en 2022 como en 2021 no se ha
realizado ningun pedido de folios y el
numero de sobres solicitados ha sido de
30.000 unidades.

Ademas, para el merchandising de los
eventos en los que participan las distintas
marcas se priorizan proveedores y pro-
ductos de origen reciclado o sostenible,
ademas de promover un menor consumo
de materiales.

Por otra parte, el volumen de baterias
de Ion-Litio de los vehiculos electrifica-
dos que ha comercializado la Compania
en 2022 ha ascendido a 1.588.239 kg
(1.657.301 kg en 2021).




5.4 REDUCIENDO NUESTRA HUELLA

Alo largo del ano 2022, los proveedores
logisticos de Volkswagen Group Esparfia
Distribucion han implementado de forma
voluntaria medidas para reducir las
emisiones de CO,, de acuerdo con sus res-
pectivos planes de reduccion de emisiones
y con el plan de accion de la compania. La
esencia de todas las medidas es reducir
el consumo de combustible, lo que se
traduce en menos emisiones de CO, a la
atmosfera.

Estas son algunas de las medidas que los
proveedores logisticos han implantado:

O Formar a los conductores en con-
duccién eficiente, de manera que
incorporen buenas practicas que
mejoren la eficiencia en el consumo.

O Transportar el maximo de vehicu-
los de Volkswagen Group Espana
Distribucién en cada viaje de cami6én
parareducir el total de viajes realizados.

O Sustituirlos camiones EURO II'y EURO
IIT por camiones EURO VI, cuyas
ratios de consumo de combustible
son menores.

O Sustituir los trailers convencionales
por alternativas mas ligeras, lo cual
supone una reducciéon en los consu-
mos de combustible.

O Aumentar la cantidad de vehiculos
transportados en tren, disminuyendo
la proporcion de los transportados
en camion.

O Enviar barcos directamente desde la
campa de Tarragona, sin necesidad
de transportarlos por carretera hasta
el puerto de Barcelona.

O Enviar los vehiculos desde la fabrica
a las campas mas préximas a su
punto de distribucion final, para
evitar el mayor numero posible de
transportes cruzados. Los transpor-
tes cruzados son aquellos realizados
fuera de la zona de la campa (entrega
a concesionario), con emisiones aso-
ciadas mas elevadas.

Gracias a todas estas medidas, al finalizar
el ano 2022 se ha logado una reduccion
de laintensidad de carbono de un 8,54%
hasta situarse en 48,71 kg CO,/vehiculo
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transportado. Ello se ha traducido en
una disminucion de 733 t CO, respecto
a 2021.

Respecto a la gestion de la logistica de
recambios, Volkswagen Group Espana
Distribucién ha introducido en su flota
de reparto, unidades de motos eléctri-
cas, concentrada en la ultima milla en
nucleos urbanos de su canal de negocio
ProService.

En cuanto a la distribucién de los
recambios desde Alemania a la red de
concesionarios, servicios oficiales y agen-
cias, se esta monitorizando desde EMCS
el volumen de emisiones de CO,, con el
fin de tomar medidas para reducirlas
durante los préoximos ejercicios.

Ademads, como medida energética, la
Compania ha cerrado las oficinas todo el
mes de agosto y todos los viernes del afo.

Durante 2022, los proveedores logisticos de
Volkswagen Group Espaia Distribucion han
implementado diversas medidas a través de
las cuales se ha logrado una reduccion de la

intensidad de carbono de un 8,54%
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AVAL CIENTIFICO A LOS OBJETIVOS DE
REDUCCION DE GEI DE VOLKSWAGEN

La iniciativa Science Based Targets (SBTi) evalud por primera
vez los objetivos de reduccion de emisiones de alcance 1y 2 del
Grupo Volkswagen en 2020. Segun el analisis llevado a cabo
por SBTi, los objetivos establecidos en ese momento estaban
en consonancia con las exigencias del Acuerdo Climatico de
Paris para mantener el calentamiento global por debajo de los
2 grados centigrados.

En 2022, el SBTi ha vuelto a evaluar los nuevos objetivos de
emisiones de alcance 1y 2 de Volkswagen AG, y ha aumentado
el nivel de exigencia para mantener el calentamiento global por
debajo de los 1,5 grados. Los objetivos de Volkswagen, que ahora
son mas ambiciosos, conciernen a la produccion y al suministro
de energia.

Anteriormente, estaba planeado que las emisiones totales
de CO, en la produccién tendrian que reducirse en un 30% de
2018 a 2030. Ahora, el Grupo ha aumentado este objetivo de
reduccién de emisiones al 50%.

En la actualidad, la empresa ya obtiene el 96% de su electricidad
externa a partir de fuentes de energia renovables en sus plantas
situadas en la UE.

5 .5 COMPRAS SOSTENIBLES

En linea con las politicas de sostenibili-
dad del Grupo Volkswagen, la Compania
incorpora exigencias medioambien-
tales, laborales, sociales, éticas y de
respeto de los derechos humanos en
toda la cadena de suministro.

Ademads de las iniciativas impulsadas
desde la central del Grupo, Volkswagen

Group Espana Distribucién sigue
colaborando con Ecovadis para esta-
blecer criterios de sostenibilidad en
las operaciones de compras y de adju-
dicacion de contratos a nivel local, en
linea con la estrategia de que toda la
actividad de la compania sea sosteni-
ble desde un punto de vista social y
medioambiental.

COMPRAS

PRIMER THINK TANK DE DEPARTAMENTOS DE
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En 2022, Volkswagen Group Espana Distribucion ha promovido
el primer Think Tank de Departamentos de Compras de grandes
companias espanolas, enfocado a las personas y su capacidad
de emprendimiento. El objetivo es preparar a los equipos de
los departamentos de Compras de grandes companias para la
transformacion que se producira en los proximos anos, como
consecuencia de la digitalizacidn y de las nuevas exigencias del
mercado, en un entorno de volatilidad y tensiones inflacionistas.

LA SOSTENIBILIDAD COMO EJE PRIORITARIO




Mas del 70% del volumen de compras de

M éS del 70% la Compaiiia es evaluado conforme a los
mencionados criterios, y la evaluacion
del VOI umen arroja un resultado muy satisfactorio, con
una calificacion superior en diez puntos a -
de Compras de la media de las empresas evaluadas con el S ECO N OI\/\ |A Cl RC U LAR

sistema de Ecovadis.
Volkswagen Group

Las evaluaciones se actualizan anual-

~ [ J [ [ IR 4
ESpa na DlSt"bUClon mente. Ademas, bien a través de planes
I d de accion sugeridos por la Compania,
eés evaluado bien por iniciativa propia, los provee-
- . dores tienen la posibilidad de aportar
con Crlterlos nuevos datos o actualizar la informacion Volkswagen Group Espana Distribucién mantiene procesos de economia circular que aseguran
S ostenibl es. disponible. De este modo se establece un la reutilizacion de los residuos:

sistema de mejora continua.

O Vehiculos fuera de uso: A través de SIGRAUTO, pone a disposicion de todos sus clientes una
amplia red formada por 588 CAT’s (Centros Autorizados de Tratamiento) distribuidos por
todo el territorio nacional, para que estos puedan gestionar el tratamiento y baja definitiva
de sus vehiculos. Conjuntamente con SIGRAUTO, analiza recurrentemente la evolucion de
su red y el volumen de bajas producidas en cada provincia de CAT’s disponibles en su red
concertada en los casos que se detecte una falta de dimensionamiento regional.

O Reciclaje de baterias de alto voltaje: Las baterias de sus vehiculos estan disefiadas para un alto
rendimiento y una larga duracion. De hecho, el Grupo garantiza que las baterias de VE, después
de ocho anos o de 160.000km, todavia tengan una capacidad de, por lo menos, del 70% respecto
al valor inicial. Aun asi sucede que, debido a accidentes, sea necesario cambiar la bateria de alto
voltaje, o un modulo de ésta. Las baterias de alto voltaje de los BEV, PHEV y MHEV que se susti-
tuyen en los dealers se consideran residuos, y siguen el siguiente proceso: los dealers solicitan
la recogida mediante el formulario proporcionado por el Departamento de Medio Ambiente. En
coordinacion con ECOPILAS se realiza la recogida de las baterias tomando en cuenta las medidas
de seguridad establecidas, posteriormente las baterias son enviadas a una planta de reciclaje.
Con ello asegura el correcto tratamiento de estos residuos y fomenta la economia circular, ya
que la planta de reciclaje recupera las materias primas mas valiosas de las baterias de alto voltaje.

O Alolargo de 2022, Volkswagen Group Espafia Distribucién ha auditado los principa-
les centros de distribucién de vehiculos operados por su principal proveedor logistico
(BERGE GEFCO) y evaluado el respectivo grado de cumplimiento legal y la adecuacién
de sus operaciones desde el punto de vista ambiental. En base a la informacion obte-
nida, se ha verificado la implantacion de procedimientos especificos de circularidad y
gestion de residuos por parte de BERGE GEFCO en sus instalaciones, para la prevencion,
reciclaje, reutilizacion y eliminacion de residuos, entre ellas:
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0 Segregacion y correcto almacenamiento de residuos segun su grado de
peligrosidad y tipo. La tipologia de residuos generados incluye papel/carton,
plastico (paragolpes plasticos de vehiculos), chatarra, baterias, neumaticos, aceites
usados y contenedores (tipo cubitainers o IBC). Estos residuos son gestionados
por un gestor externo autorizado a través de los cuales se procede a la reciclaje y
reutilizacion de los mismos.

¢ Otros residuos peligrosos y no peligrosos son igualmente gestionados por gestores
externos para su correcta eliminacion.

¢ En las instalaciones de Ciempozelos y Santander se han instalado tineles de
lavado de vehiculos que disponen de recicladoras de agua, lo que ha permitido la
reduccion de los consumos de agua.

ol e W
B T

Red de puntos CAT adheridos a la red concertada de SIGRAUTO a lo largo del territorio donde opera VOLKSWAGEN
DISTRIBUCION, S.A.U.

AN
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6. COMPROMISO SOCIAL



6.1 POR EL EMPLEO JUVENIL

Volkswagen Group Espana Distribucién cuenta con una amplia trayectoria en el fomento de la
empleabilidad de los jovenes mediante programas y becas.

TALENTIA

Talentia es el programa de RSC de Volkswagen Group Espana Distribucion cuyo objetivo es el
fomento del empleo juvenil a través de una Formacion Profesional Dual especifica con practi-
cas remuneradas en concesionarios y servicios oficiales de la red.

Por el programa, que en 2022 ha lanzado su quinta promocion, han pasado mas de 600 alum-
nos, y tres de cada cuatro han conseguido un empleo acorde con la formacion recibida.

La iniciativa, que ofrece titulaciones oficiales para los empleos mas demandados por los con-
cesionarios de automoviles, esta presente en todas las comunidades autonomas y cuenta con
la colaboracion de 70 centros educativos de FP. En 2022 se han incorporado a Talentia Porsche
Ibérica y PRO Service.

Por otra parte, en 2022, Talentia ha donado seis vehiculos y diversos materiales para practicas a
centros de Formacion Profesional Dual. Tres vehiculos han ido a parar a institutos de Barcelona
y otros tres, a centros de Madrid.

En 2022, Talentia ha donado seis vehiculos y
diversos materiales para practicas a centros de
Formacion Profesional Dual
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3 de cada 4 alumnos del programa de FP Dual
Talentia han conseguido un empleo acorde con
la formacion recibida

“La incorporacion de Porsche Ibérica y de PRO
Service al proyecto es una excelente noticiay
un reconocimiento al buen trabajo que se ha
estado haciendo desde que en 2018 iniciamos
la andadura en el mundo de la FP Dual con
TALENTIA”

Enrique Pifarre, Director de Posventa de
Volkswagen Group Espana Distribucion

Ademas, un total de 90 piezas, entre motores y cajas de cambio, se han entregado a 18 institutos
de Cataluna, Madrid, Valencia, Andalucia, Extremadura, Pais Vasco y Castilla y Leon.

Ademas, se ha cedido diverso material para el taller profesional de automocién que Aldeas
Infantiles imparte en Madrid a un grupo de jovenes.

También se ha establecido un acuerdo con la Fundacién Don Bosco para la participacion de
alumnos en el programa Talentia.

TAL=NTIA

COMPROMISO SOCIAL




6.2 PoR LOS JOVENES Y NINOS

EN RIESGO DE EXCLUSION

Volkswagen Group Espana Distribucion
es desde 2020 Constructor de Futuro de
Aldeas Infantiles SOS. En virtud de este
acuerdo de colaboracion, vigente en 2022,
la Compaiia apoya financieramente el
Programa Profesional de Automocion
que Aldeas Infantiles SOS desarrolla en la
Comunidad de Madrid, con el fin de favore-
cer la insercion social y laboral de jévenes
en situacion de riesgo o vulnerabilidad.

De hecho, los participantes en el
Programa Profesional de Automocion de
Aldeas Infantiles tuvieron la oportunidad
de visitar las instalaciones del Centro de
Formacion de Volkswagen Group Espana
Distribucién en Leganés (Madrid), donde
recibieron charlas motivacionales por
parte de personal de la Compania.

Por otro lado, en 2021, Das WeltAuto
y Aldeas Infantiles SOS firmaron un
acuerdo a través del cual la primera cedio
a la segunda siete vehiculos destinados a
cumplir las necesidades de movilidad de
alrededor de 300 ninos y ninas que cre-
cen privados del cuidado de sus padres
en seis de las aldeas que la organizacion
tiene en Espana.

En 2022, Das WeltAuto ha renovado los
siete vehiculos cedidos. Dos de los auto-
moviles cubren necesidades de movilidad
de Aldeas en la Comunidad de Madrid, y los
restantes se emplean en Cataluna, Galicia,
Castilla-La Mancha, Andalucia y Aragon.

En 2022, Das
WeltAuto ha
renovado los siete
vehiculos cedidos

a Aldeas Infantiles
SOS.

El objetivo de esta iniciativa es contri-
buir a la labor de integracion de nifnos
y nifas en situacion de vulnerabilidad,
facilitando los vehiculos para que puedan
asistir a sus actividades formativas, acu-
dir al médico o disfrutar de actividades de
ocio que requieren un desplazamiento.
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Finalmente, Volkswagen Group Espana
Distribucién también colabora con la
Fundacion Sonar Despierto, que acom-
pana a los menores residentes en centros
de acogida. En colaboracién con esta enti-
dad se organiz6 un mercadillo solidario

en la planta baja de las oficinas del Prat
de Llobregat, donde se pusieron a la venta
diferentes articulos descatalogados de mer-
chandising de las marcas de la Compariia
y accesorios de posventa. Todo el dinero
recaudado se destino a la Fundacion.







La presente Memoria de Informaciéon
No Financiera 2022 refleja el desempeno
economico, social, laboral y ambiental de
Volkswagen Group Espana Distribucion
durante el ejercicio 2022 para dar cumpli-
miento a la Ley 11/2018 de Informacién
No Financiera y Diversidad, de 28 de
diciembre, por la que se modifica el Codigo
de Comercio; el texto refundido de la Ley
de Sociedades de Capital, aprobado por el
Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de
julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de
Auditoria de Cuentas, en materia de infor-
macion no financiera y diversidad.

En base a lo establecido en el articulo 262.5
del Texto Refundido de la Ley de Sociedades
de Capital, Volkswagen Group Espana
Distribucion se ha acogido a la dispensa
de elaborar un estado de informacion no
financiera completo, al estar incluida dicha
sociedad y sus sociedades dependientes
en el Sustainability Report del Grupo
Volkswagen (se puede consultar en https://
www.volkswagenag.com), a través del que
se cumple con dicha obligacion.

Volkswagen AG, sociedad dominante del
Grupo al que pertenece Volkswagen Group
Espafa Distribucion, es una sociedad de
nacionalidad alemana, con domicilio
en Berliner Ring 2, D-38436 Wolfsburg,
Alemania, e inscrita en el Registro de
Sociedades del Juzgado de Primera
Instancia de Wolfsburg, Alemania, con el
numero HRB 215.

De cara a cumplir con las obligaciones
mercantiles en materia de publicacién
de informacién no financiera en vigor,
Volkswagen Group Espana Distribucion ha
llevado a cabo un analisis para identificar

la informacion complementaria exigida
por el articulo 49.6 del C6digo de Comercio.

En este sentido, se ha realizado una com-
parativa entre los contenidos estipulados
en el articulo 49.6 del Codigo de Comercio
y la informacion no financiera incluida
en el Informe de Sostenibilidad del Grupo
Volkswagen, con el fin de detectar aque-
llos indicadores exigidos por la normativa
mercantil espanola vigente que no son
plasmados a nivel de Grupo y que, por tan-
to,Volkswagen Group Espafia Distribucion
debe incluir como parte de la Memoria de
Informacion No Financiera de 2022 que
forma parte de su Informe de Gestion.

Asi, el Grupo Volkswagen incluye en su
memoria informacion sobre modelo de
negocio, riesgos no financieros, politicas
existentes en el ambito no financiero
y sus resultados de aplicacién, todos
los contenidos referidos a la lucha con-
tra la corrupcion y el soborno, y parte
de los contenidos sobre cuestiones
medioambientales, sociales y relativas al
personal, respeto de los derechos huma-
nos y sociedad.

Los contenidos restantes se presentan
en la Tabla de Informacion no Financiera
Complementaria de la Memoria de
Informacion No Financiera 2022 de manera
complementaria para Volkswagen Group
Espana Distribucion, S.A.U,, siendo esta
parte integrante del Informe de Gestion de
la sociedad. Dicho cuadro vincula la infor-
macion complementaria con los diferentes
Estandares de Global Reporting Initiative
(GRI) y con la pagina de la Memoria de
Informacion No Financiera 2022 donde se
incluye dicha informacion.

INDICADORES LEY 11/2018

Los beneficios obtenidos pais
por pais

ESTANDARES GRI

RELACIONADOS

3-3 Gestion del desempenio
econémico

APARTADOS DE LA PRESENTE

MEMORIA DONDE SE PUEDE

ENCONTRAR INFORMACION
AL RESPECTO

2.1 Principales dimensiones

Impuestos sobre beneficios
pagados

3-3 Gestion del desemperio
econémico

2.1 Principales dimensiones

Subvenciones publicas
recibidas

201-4 Asistencia financiera
recibida del gobierno

2.1 Principales dimensiones

Medidas para la saludy la
seguridad de los consumidores

3-3 Gestion deldesempeiio
sobre seguridad y salud de los
clientes

3.1 Altos estandares de calidad

Sistemas de reclamacion,
quejas recibidas y resolucién
de las mismas.

3-3 Gestion del marketing y
etiquetad, y privacidad del
cliente

3.1 Altos estandares de calidad

Denuncias por casos de
vulneracion de derechos
humanos

406-1 Casos de discrimina-
cion y acciones correctivas
emprendidas

4.2 Perfil de la plantilla

Numero total y distribucion
de empleados por sexo,
edad, pais y clasificacion
profesional

3-3 Gestion del empleo 2-7
Empleados 405-1 Diversidad
en drganos de gobiernoy
empleados

4.2 Perfil de la plantilla
4.6 Un entorno diverso e
igualitario
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ESTANDARES GRI

RELACIONADOS

APARTADOS DE LA PRESENTE

MEMORIA DONDE SE PUEDE

ENCONTRAR INFORMACION
AL RESPECTO

INDICADORES LEY 11/2018

ESTANDARES GRI
RELACIONADOS

APARTADOS DE LA PRESENTE

MEMORIA DONDE SE PUEDE

ENCONTRAR INFORMACION
AL RESPECTO

Numero total y distribucion
de modalidades de contrato
de trabajo

2-7 Empleados

4.2 Perfil de la plantilla

Promedio anual de contratos
indefinidos, de contratos
temporales y de contratos a
tiempo parcial por sexo, edad
y clasificacion profesional

3-3 Gestion de empleados
y otros trabajadores 405-1
Diversidad en érganos de
gobiernoy empleados

4.2 Perfil de la plantilla

La remuneracion media de los
consejeros y directivos, inclu-
yendo la retribucion variable,
dietas, indemnizaciones, el
pago a los sistemas de previ-
sion de ahorro a largo plazo

y cualquier otra percepcion
desagregada por sexo

No reportado

No reportado

Numero de despidos por
sexo, edad y clasificacion
profesional

401-1 Contrataciones de
nuevos empleados y
rotacion de personal

4.2 Perfil de la plantilla

Compromisos de la empresa
con el desarrollo sostenible:
el impacto de la actividad de
la sociedad en el empleoy el
desarrollo local; el impacto de
la actividad de la sociedad en
las poblaciones locales y en el
territorio.

413-1 Operaciones conpro-
gramas departicipacion de
lacomunidad local,evaluacio-
nes del impacto ydesarrollo

6.1 Por el empleo juvenil

Las remuneraciones medias

y su evolucién desagregados
por sexo, edad y clasificacion
profesional o igual valor

3-3 Gestion de la diversidad e
igualdad de oportunidades
405-2 Ratio entre el salario
basico y la remuneracion de
mujeres y de hombres

4.2 Perfil de la plantilla

Brecha salarial

3-3 Gestion de la diversidad e
igualdad de oportunidades
405-2 Ratio entre el salario
basico y la remuneracion de
mujeres y de hombres

4.2 Perfil de la plantilla

Relaciones sociales: orga-
nizacion del dialogo social,
incluidos procedimientos
para informary consultar al
personal y negociar con ellos.

3-3 Gestion relacionestra-
bajador-empresa. 403-4
Participacion de lostrabajadores,
consultas y comunicacion sobre
salud y seguridad en el trabajo

4.2 Perfil de la plantilla

La remuneracion de puestos
de trabajo iguales o de media
de la sociedad

3-3 Gestion de ladiversidad e
igualdad deoportunidades
405-2 Ratio entre el salario-
basico y la remuneracion de
mujeres y de hombres

4.2 Perfil de la plantilla

Porcentaje de empleados
cubiertos por convenio colec-
tivo por pais

2-30 Convenios denegociacion
colectiva

4.2 Perfil de la plantilla
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AL RESPECTO

El balance de los convenios
colectivos, particularmente
enelcampodelasaludyla
seguridad en el trabajo.

403-4 Participacion de los
trabajadores, consultas y
comunicacionsobre salud y
seguridad en el trabajo

4.3 Un entorno de trabajo
seguroy saludable

Implantacion de politicas de
desconexion laboral.

3-3 Gestion de empleo

4.4 Conciliacién

Mecanismos y procedimientos
con los que cuenta la empresa
para promover la implicacion
de los trabajadores en la
gestion de la compaiiia en
términos de informacion,
consultay participacion.

2-29 Enfoque para laparticipa-
cion de los grupos de interés

4.2 Perfil de la plantilla

La cantidad total de horas
de formacién por categorias
profesionales.

404-1 Media de horas defor-
macion al ano por empleado.

4.5 Impulso de las carreras

Horas de absentismo

403-2 Identificacion depeli-
gros, evaluacion deriesgos e
investigacion de incidentes

4.3 Un entorno de trabajo
seguroy saludable

Accidentes de trabajo, en
particular su frecuencia

y gravedad, asi como las
enfermedades profesionales;
desagregado por sexo

403-9 Lesiones poraccidente
laboral

4.3 Un entorno de trabajo
seguroy saludable

Igualdad: medidas adoptadas
para promover la igualdad de
tratoy de oportunidades entre
mujeres y hombres; planes

de igualdad (Capitulo Il de la
Ley Organica 3/2007, de 22

de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hom-
bres), medidas adoptadas para
promover el empleo, protoco-
los contra el acoso sexual y por
razén de sexo, la integracion

y la accesibilidad universal de
las personas con discapacidad;
la politica contra todo tipo de
discriminacién y, en su caso,
de gestion de la diversidad.

3-3 Gestion de empleo

4.6 Un entorno diverso e
igualitario

Organizacion del trabajo:
organizacioén del tiempo de
trabajo; medidas destinadas a
facilitar el disfrute de la conci-
liacion y fomentar el ejercicio
corresponsable de estos por
parte de ambos progenitores.

3-3 Gestion de empleo

4.4 Conciliacion

Empleados con discapacidad

405-1 Diversidad endrganos
de gobiernoy
empleados

4.6 Un entorno diverso e
igualitario

Accesibilidad universal de las
personas con discapacidad.

3-3 Gestion de empleo

4.6 Un entorno diverso e
igualitario

Consumo de materias primas
y las medidas adoptadas para
mejorar la eficiencia de su uso

301-1 Materialesutilizados por
peso ovolumen.

5.3 Cuidando los recursos
naturales




LA

1/

Memoria de Informacion No Financiera
que serd objeto de aprobacion en

la Junta General que se convocara
oportunamente.

\\
La presente publicacion recoge \

la Memoria de Informaciéon No

Financiera correspondiente al ejercicio

2022, redactada segun los criterios e

indicaciones establecidos por las leyes

espafiolas (*).

Se acuerda unanimemente poner a

disposicion del Accionista Unico la

Las cuentas anuales y el informe de
gestion seran depositados, una vez
aprobados por la Junta General de
Accionistas, en el Registro Mercantil de
Barcelona, junto con el informe de los
auditores, siendo estos los originales
juridicamente validos.

Aprobada por el Consejo de
Administracién en su reunion del 6 de
marzo de 2023

SN !\“






